VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE MEDITERAN TRAVEL s.r.o.

Smluvni vztah

Podminky, za kterych cestovni kancelaFf MEDITERAN travel s.r.o.,
poskytuje svym zakaznikim sluzby, jsou stanoveny podle pfislus-
nych ustanoveni Obcanského zakoniku a zakonu ¢. 159/1999 Sb.
0 podminkéch podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

Smluvni vztah a pravni pomér mezi MEDITERAN travel s.r.o. (dale
jen CK) a jednotlivci nebo organizacemi jako tcastniky zajezdu se
fidi ustanovenim Ob¢anského a Obchodniho zékoniku a je upra-
ven v téchto VSeobecnych podminkéch. Zdjezdy CK je mozné
objednat a zakoupit ve vSech prodejnich mistech CK a déle v siti
autorizovanych prodejcti, které jsou k prodeji zajezd CK zmoc-
néni. Prodej zdjezdi u autorizovaného prodejce musi byt usku-
teénén na zdkladé sepsani cestovni smlouvy. CK si vyhrazuje
prévo, oznamit pred uzavienim cestovni smlouvy zmény Udajli
uvedenych v katalogu zajezdi. Zavazné tidaje jsou uvedeny na
cestovni smlouvé-pfihlaSce. CK si vyhrazuje pravo uvést v pro-
dejnich materidlech odli§né podminky, které maji pfednost pred
témito VSeobecnymi podminkami.

Origindl zavazné prihlaSky bude evidovéan v CK, potvrzend kopie
zdvazné prihlasky bude predana zéakaznikovi.

Pravo Ucasti na zjezdu zékaznika vznikd zaplacenim ceny zdjezdu.
Povinost zdvazné rezervace-zaknihovani zdjezdu objednané sluzby
ve prospéch zékaznika ze strany CK, vznika okamzikem pfijeti
fadné vypInéné a podepsané cestovni smlouvy-pfihlasky, prohla-
Senim Ze je zdkaznik pIné sezndmem s témito VSeobecnymi pod-
minkami a prohlaSenim Ze s témito souhlasi a zaplacenim 50%
ceny zajezd(i. Zalohu nebo celou cenu za poskytovany zjezd
zékaznik zaplati v CK nebo u jeho smluvnich prodejcti. Osoby
mladsi 15 let se mohou zdjezdu z{i¢astnit pouze v doprovodu
osoby starsi 18 let. Utastnici zdjezdu ve véku 15-18 let jen
s vyslovnym souhlasem zakonného zastupce, pokud se zastupce
sam nezucastni.

Cena zajezdu a jeho dhrada

Ceny zajezdi jsou dany platnymi ceniky nebo sjednanymi cenami
mezi CK a zdkaznikem potvrzené na cestovni smlouvé-prihléSce.
Zélohu ve vy$i 50% ceny u pobytovych zajezd(i a 50% ceny u lodnich
zéjezd(i hradi zakaznik pfi uzavieni vztahu s CK. Doplatek hradi zéka-
znik nejpozdéji do 30 dnli pred uskute¢nénim zajezdu. Pokud se
zékaznik pfihlasi na zdjezd v terminu krat$im nez 30 dn(i pfed usku-
teCnénim, je povinen uhradit pinou cenu zajezdu pfi uzavreni vztahu
s CK. Bez zaplaceni celé ¢astky v terminu uvedeném v zavazné pfi-
hlaSce nema zakaznik ndrok na Gcast v zéjezdu a na Cerpani sluZeb.
Doklad pro ubytovani a ¢erpani sluZeb - VOUCHER - bude klientovi
preddn aZz po pIném zaplaceni ceny. Pro stanoveni celkové ceny
zéjezdu - pobytu jsou rozhoduijici ceny ozndmené MEDITERAN travel
s.r.0. k 28. 9. 2011. CK mé pravo na jednostranné zvySeni ceny do
21. dne pred zahdjenim zajezdu, a to v pfipadech, kdy po datu sta-
noveni cen v katalogu nebo v Cestovni smlouvé doslo ke zméné ceny
za dopravu vEetné cen pohonnych hmot nebo plateb, spojenych
s dopravou, nebo kdy doslo ke zméné sménného kurzu ceské koruny
viicéi EUR, pouZitého pro stanoveni ceny zdjezdu, a to o vice nez 10%.
Takto upravené ceny zajezdu jsou platné dnem vyhlaSeni Gipravy cen
a vztahuji se na vSechny sluzby, které zatim zakaznik necerpal a které
jsou obsahem ceny sjednané v Cestovni smlouvé. Pisemné ozndameni
0 zvySeni ceny odesle CK zakaznikovi nejpozdéji 21 dnii pred zahé-
jenim zajezdu. Je-li CK nucena zvySit cenu zajezdu v jinych neZ vySe
uvedenych pfipadech, navrhne zakaznikovi zménu Cestovni smlouvy.
Néklady CK na vedlejSi sluzby, které nejsou obsahem ceny, jako napr.
telefonické, e-mailové ¢i faxové vyZzadani sluzeb v zahranici, rezervace
atelefonické Ci elektronické dotazy do zahrani€ii v tuzemsku, o které
zakaznik CK pozadd, hradi zdkaznik, a budou Gctovéany oddélené od
sjednané ceny zajezdu jako jednorazovy poplatek. Pripadné slevy,
vyhlaSené CK po datu uzavieni Cestovni smlouvy mezi CK a zékazni-
kem, nezakladaji zakaznikovi prévo Zadat dodateCné poskytnuti zlev-
néné ceny.

Platebni podminky

CK md pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim
a zdkaznik mé& povinnost uhradit cenu sluzeb pred jejich poskytnu-
tim. Zakaznik je povinen uhradit pfi uzaveni Cestovni smlouvy bud
zélohu aZz 50% z ceny zajezdu, nebo celkovou cenu zajezdu, pfi-
padné jinou ¢astku stanovenou CK. Neugini-li tak zakaznik, ma CK
prévo od Cestovni smlouvy odstoupit a zdkaznik je povinen zaplatit
odstupné ve vySi zaplacenych zaloh. Doplatek celkové ceny zéjezdu,
kterd s nim byla sjednana v Cestovni smlouvé, je povinen zakaznik
uhradit nejpozdéji 30 dnil pred zahdjenim Cerpéni sluzeb dohod-
nutych v Cestovni smlouvé. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu
v dobé kratSi neZ 30 dni pred zahdjenim zajezdu, je zékaznik povi-
nen uhradit 100% celkové ceny zéajezdu. Pfi placeni sloZzenkou se
terminem zaplaceni rozumi termin, kdy CK obdrZi potvrzeni o zapla-
ceni. Pfi placeni fakturou nebo bezhotovostnim prevodem se ter-
minem zaplaceni rozumi termin, kdy je na dcet CK pfipsana
pozadovana ¢astka. V pfipadé nedodrzZeni terminu zaplaceni ceny
zajezdu zakaznikem ma CK pravo do Cestovni smlouvy odstoupit
s tim, Ze ndklady spojené se zruSenim Ucasti (stornopoplatky) hradi
zékaznik. Bez zaplaceni celé ceny zdjezdu v terminu uvedeném
v Cestovni smlouvé, nema zdkaznik narok dcastnit se zajezdu a Cer-
pat sluzby. Doklad pro ubytovéni a Cerpani dalSich sluzeb (VOU-
CHER) bude zésadné zakaznikovi pfedan aZ po plném zaplaceni
ceny zajezdu. Stornuje-li zdkaznik (fyzickd osoba) zajezd, na ktery
zékaznik (fyzickd osoba) obdrzel prispévek od zaméstnavatele
a zaméstnavatel uhradil finan¢ni ¢astku na Gcet CK, vrati CK pfi-
sluSnou ¢astku zaméstnavateli po odecteni stornopoplatk.

Pokud je cena zajezdu uvedena v Euro, napt. okruzni plavby po
Jadranu, plati pfepoCet na K¢ dle denniho kurzovniho listku
Komer¢ni Banky v den podpisu cestovni smlouvy.

Sluzby

Sluzby, které jsou zahrnuty v cené zédjezdu, jsou specifikovany
u jednotlivych nabidek a programii a jsou piedmétem Vasi objed-
navky u CK nebo VaSeho prodejce.

Rozsah sjednanych sluzeb je ddn obsahem zdvazné smlouvy-pfi-
hlasky.

M&-li klient jakékoliv poZadavky nad ramec obecného popisu
nabizenych ubytovacich sluzeb v katalogu, které CK nemize ovliv-
nit, a které zaroveri v katalogu nebo jiném prodejnim materialu
vyslovné nenabizi jako zvIdstni sluZbu za poplatek (napf. vzdale-
nost apartmanu od more, pokoj s vyhledem na mofe, pokoj smé-
rem na bazén, atd.), povazuje je CK pouze za nezdvazné prani
klienta, které nemd CK povinnost spinit. Jedna se predevsim
o0 pozadavky na konkrétni umisténi ubytovaci jednotky ve vybra-
ném ubytovacim zafizeni, jeji poloha, orientace, poZadavky na
zasedaci porddek v dopravnim prostfedku a dal$i poZzadavky, které
jsou pIné v kompetenci poskytovatel ubytovacich nebo doprav-
nich sluzeb.

Pokud zékaznik poZaduje zménu nékterych sluZeb po uzavieni
vztahu s CK (zména mista pobytu, zména terminu, zména jména
atd.) plati poplatek 200 K&/osoba. Zménu cestovni smlouvy Ize
pouze uskutecnit, pokud to bude mozné.

CK je opravnéna uskutecnit zmény jednotlivych sluZeb proti sjed-
nanému obsahu smlouvy, které jsou nezbytné a které CK timysiné
nezpiisobila, nejsou zdvazné a neovliviiuji celkovy charakter
zéjezdu.

Zavazadla

V pfipadé autobusové dopravy zajistované CK MEDITERAN travel
je zdarma pfevoz zavazadel do 20 kg na osobu. Kazdé dali zava-
zadlo nad tento limit musi byt nahlaSeno a plati se navic. Pokud
takové zavazadlo nebude nahldSeno, miZe byt z pfepravy vylou-
¢eno. CK neprebird odpovédnost za ztrdtu nebo poSkozeni zava-
zadla.

Delegatsky servis

Pokud neni v misté pobytu pfitomen delegét, obracejte se svymi
pfipominkami na recepci hotelu nebo na agenturu, kterd vas uby-
tovala v soukromi. V pfipadé vaznych komplikaci volejte prosim
Cislo krizového telefonu, které je uvedeno v pokynech. Je-li
v misté pobytu pfitomen delegét, obracejte se s pfipadnymi
dotazy, pranim ¢i pfipominkami na ného. BlizSi informace ziskéte
také na Informacni tabuli vyvéSené v hotelu nebo v kanceldfi
agentury, kterd zaji$tuje ubytovani v soukromi.

Delegatsky servis neni v cené pobytu.

Zpiisob thrady zajezdu
a) sloZenkou, b) prevodem z béZného nebo sporoZirového Gétu,
c) hotovostni platbou pfimo v CK.

Zruseni zajezdu ze strany klienta

Zakaznik je opravnén odstoupit od vztahu s CK pred
uskuteénénim zdjezdu. ZruSeni musi byt provedeno pisemnou
formou. Pro uréeni doby zruSeni zdjezdu je rozhodujici doruceni
pisemného ozndmeni o zrudeni. Pfi zruSeni zéjezdu ze strany
klienta plati nésledujici stornopoplatky:

—do 40 dni pred zahdjenim zéjezdu - 20% z ceny zajezdu,

— 39 a7z 31 dnd pred zahdjenim zajezdu - 30% z ceny zdjezdu,
—30az 21 dnli pred zahdjenim zdjezdu - 50% z ceny zajezdu,
—20 az 7 dnii pfed zahajenim zajezdu - 85% z ceny zdjezdu

— 6 aZ 4 dny pred zahajenim zdjezdu
—3 améné dni pred zahdjenim zdjezdu

nebo poplatky, které jsou dany smluvné mezi CK Mediteran travel
a dodavatelem ubytovdni.

Zru$eni zajezdu ze strany cestovni kancelare

CK je oprévnéna v pfipadech, kdy neni dodrZen minimélni pocet
(castnik (20 osob) a nebo jestlize uskutednéni zdjezdu neni ani po
vyerpani vSech moznosti z diivod(i prekrogeni hranice hospodar-
nosti proveditelné, nebo je-li ohroZena napf. jejich bezpe¢nost, zrusit
zéjezd a to nejpozdgji do 21 dnii pred uskutecnénim. V tomto pfi-
padé ma zékaznik pravo na vrceni celé ¢astky bez dalSich poplatka.

Reklamace sluzeb

Nesplni-li cestovni kanceldr své povinnosti vyplyvajici z cestovni
smlouvy nebo Ob¢anského zékoniku Fadné a v€as, musi zdkaznik
uplatnit své pravo u cestovni kancelare bez zbyteéného odkladu, nej-
pozdéji vSak do 3 mésicil od skonceni zajezdu, nebo v pipadé, Ze se
zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zdjezd ukoncen podle ces-
tovni smlouvy, jinak prévo zanikd. DoSlo-li k nespInéni programu nebo
nékterych sluzeb z viny CK, zakaznik ma pravo na ndhradu jen do vyse
necerpanych sluzeb. VV okamZiku vzniku reklamace poskytovanych
sluzeb musi byt mezi zékaznikem a recepci, nebo mezi zékaznikem
a zastupcem CK proveden zépis o pfedmétu reklamace. Doporucu-
jeme feSit ihned vSe na misté. Zapis musi byt ze strany recepce nebo
CK vzdy potvrzen. Nevycerpa-li zdkaznik kteroukoliv ze zaplacenych
ubytovacich a stravovacich sluzeb, vznika narok na vraceni odpovi-
dajici financni ¢astky jen v pfipadé, Ze si zdkaznik nechd recepci uby-
tovaciho zafizeni necerpané sluzby zaznamenat do vSech dili
voucheru (i do téch co odevzdal ubytovateli). K uplatnéni reklamace
musi byt pfiloZen doklad o uplatnéni reklamace, nebo jiné potvrzeni

(odvolani na knihu stiznosti v ubytovacim objektu, potvrzeni na VOU-
CHERU a podobng). Bez spinéni téchto néleZitosti nelze uplatnit nrok
na reklamaci v CK. V priibéhu poskytovani sluzeb ma CK povinost
poskytnout adekvatni ndhradu za nedodrZeni programu, resp. rozsahu
dojednanych sluZeb. pfijeti ndhradni sluzby je povazovano za spinéni
sluzby.

Skody

Zékaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zpdsobil v priibéhu pre-
pravy a pobytu v dopravnim prostfedku a v ubytovacim zafizeni. Ces-
tovni kancelaf neodpovidd za Skodu, pokud byla zplisobena
zékaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu,
pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyh-
nutelnd, nebo vznikla neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize poZadovat.

V nékterych ubytovacich kapacitich mize byt v rdmci predchazeni
Skod poZadovana pfi ubytovani vratna kauce.

Povinné smluvni pojisténi CK ve smyslu zakona 159/1999 Sh.

Na jeho zakladé vznikd zdkaznikovi pojisténému cestovni kanceldri

pravo na pinéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do
CR, pokud je tato doprava soucasti zdjezdu

b) nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfi-
padé, Ze se zdjezd neuskutecnil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu
a cenou ¢astecné poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd
uskutecnil pouze z Casti

Podrobna ustanoveni o podminkéch a rozsahu pojisténi zakazniki

CK jsou uvedena v dokladu pojistovny, ktery obsahuje nazev

pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné uda-

losti, a ktery zdkaznici obdrZi pfi podpisu smlouvy, nejpozdéji vak

pfi prevzeti cestovnich doklad — VOUCHERU. Tento doklad je

platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Gihradé zdjezdu.

Toto pojisténi se nevztahuje na nabidku ubytovacich sluzeb bez

stravy s vlastni dopravou, ani se nevztahuje na samostatné posky-

tovanou dopravu.

Povinné smluvni poji§téni CK se vztahuje na zajezdy definované

zdkonem ¢ 159/1999 Sb.

Mediteran travel s.r.o. ma uzavieno pojiSténi zaruky pro pfipad

Upadku cestovni kancelafe u Evropské Cestovni Kancelare a.s.

pod &islem 1180000084.

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich tidaji
Souhlasim, aby mé osobni tidaje v€etné rodného Cisla uvedené
na Cestovni smlouvé zpracovavala CK MEDITERAN travel v sou-
ladu se zakonem €. 101/2000 Sb. Tento souhlas udéluji az do
doby jeho pisemného odvolani. Poskytované tidaje mohou byt
zpfistupnény pouze zaméstnancim MEDITERAN travel s.r.o.
a déle osobdm, které jsou opravnény sluzby poskytované MEDI-
TERAN travel s.r.0., nabizet a poskytovat. Dale prohladuji, Ze jsem
zmocnén a podpisem této smlouvy udéluji souhlas ve smyslu
paragrafu 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sh., rovnéZ jménem vSech
uvedenych na této smlouvé.

Klasifikace ubytovani

Klasifikace hotel( a dal$ich ubytovacich kapacit v tomto katalogu
je pouze hodnocenim Mediteran travel s.r.o. s pfihlédnutim na
znalost objektu, jeho sluzeb, polohy atd. Tyto symboly eee maji
pouze informacni charakter, nejsou znakem kvality, ale pouze
technickych parametrti, slouZi klientim pro lep$i orientaci pfi
vybéru ubytovani.

Zavérecné informace

Katalog ,JADRAN 2012“ byl zpracovén dle ustanoveni zdkona
159/99 Sh. VeSkeré informace a pokyny uvedené v katalogu
MEDITERAN travel s.r.o. (rozsah sluZeb, ceny, cestovni podminky
apod.) odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku katalogu.
Ceny uvedené v ceniku a katalogu byly kalkulovény kurzem CNB
ke dni 28. 9. 2011.

Doplfiujici informace o pojisténi, letecké a autobusové dopravé
jsou k dispozici v MEDITERAN travel s.r.0., a u véech proviznich
prodejcl. Uvedené fotografie ubytovacich kapacit maji pouze ilu-
straéni charakter, nebot mnoho objektli v Chorvatsku se kazdy
rok renovuje. Vice fotografii naleznete na www.mediteran.cz
Nabidka ubytovéni v apartménech i hotelich je velmi pestra. Dopo-
ruéujeme Vam vybér peclivé zvazit. V mimosezonnim obdobi jsou
mimo prostory ubytovani se jeSté neoteviela ¢i naopak jsou jiz
zaviend. Vlyhodou jsou vak niZsi ceny, vétsi Klid, i méné zalidnéné
pléZe. Je nutno pocitat s tim, Ze néktera letoviska mohou byt v 16té
hluénd. V cené zajezdu nejsou zahrnuty népoje (pokud neni uvedeno
jinak). Za prondjem lehétek a slunecnik se na nékterych plazich plati.
Neni-li uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny v K¢.

Informace a (daje o sluzbach a cenéch vcetné cestovnich pod-
minek v tomto katalogu odpovidaji informacim, které byly zndmy
v dobé tisku. Zmény jsou pfipustné.

MEDITERAN travel s.r.0.

VSeobecné obchodni podminky plati od 1. 12. 2011 do odvolani.
Neni-li v katalogu uvedeno jinak, je garantem vSech zajezdii
MEDITERAN travel s.r.0., Riegrovo ndm. 55, 513 01, Semily.
Foto v katalogu: archiv CK, HTZ, www.chorvatsko.cz, www.adriatica.net,
www.idriva.com, obchoni materidly ubytovacich kapacit nasich obchod-
nich partnerd a jejich webové stranky.
Chyby, omyly a preklepy v tisku jsou vyhrazeny.

PFejeme Vdm hezkou dovolenou.

Néklad: 40 000 ks.

104 .mediteran.cz



