VSEOBECNE SMLUVN{ PODMINKY CESTOVNI KANCELARE MEDITERAN TRAVEL s.r.0. platné od 1. 7. 2018

Smluvni vztah

Podminky, za kterych cestovni kancelaf MEDITERAN travel s.r.o.,
poskytuje svym zdkaznikim sluzby, jsou stanoveny podle
pfislusnych ustanoveni Obéanského zakoniku a zdkonu ¢.111/2018
Sb. o podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu.

Smluvni vztah a pravni pomér mezi MEDITERAN travel s.r.o. (dale
jen CK) ajednotlivci nebo organizacemi jako Ucastniky zdjezdu se
fidi ustanovenim Obcanského zakoniku aje upraven vtéchto
Vseobecnych podminkach. Zajezdy CK je mozné objednat a zakoupit
ve vsech prodejnich mistech CK adale vsiti autorizovanych
prodejcl, které jsou k prodeji zajezd’ CK zmocnéni. Prodej zajezdi
u autorizovaného prodejce musi byt uskute¢nén na zakladé sepsani
cestovni smlouvy - pfihlasky. CK si vyhrazuje pravo, oznamit pred
uzavienim cestovni smlouvy zmény Udajd uvedenych v katalogu
zajezd(. Zévazné udaje jsou uvedeny na cestovni smlouvé -
prihlasce. CK si vyhrazuje pravo uvést v prodejnich materidlech
odlisné podminky, které maji pfednost pred témito VSeobecnymi
podminkami.

Origindl zdvazné prihlasky bude evidovan v CK, potvrzena kopie
zavazné prihlasky bude predana zakaznikovi.

Pravo Ucasti na zajezdu zdkaznika vznika zaplacenim ceny zajezdu.
Povinnost zdvazné rezervace-zaknihovani zajezdu objednané sluzby
ve prospéch zakaznika ze strany CK, vznikd okamzikem pfijeti fadné
vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy-pfihlasky, prohlasenim Ze
je zdkaznik plné seznamen stémito VSeobecnymi podminkami
a prohlasenim Ze s témito souhlasi a zaplacenim 50% ceny zajezdd.
Zalohu nebo celou cenu za poskytovany zajezd zakaznik zaplati v CK
nebo u jeho smluvnich prodejci. Osoby mladsi 15 let se mohou
zajezdu zU&astnit pouze v doprovodu osoby stardi 18 let. Ucastnici
zajezdu ve véku 15-18 let jsou povinni mit pisemny Souhlas
zakonného zastupce s vycestovanim nezletilé osoby pokud se
zastupce sam nezucastni.

Pfedsmluvni informace — Formulaf s pravy zakaznika: (zajezd)

CK je povinna poskytnout zédkaznikovi pfed tim, nez ucini zavaznou
objednavku, nebo pred uzavienim smlouvy o zdjezdu informace na
standardizovaném pftislusném formulafi. Formulai musi obsahovat
inforamci, zda se jednd o zdjezd nebo spojené cestovni sluzby a
informaci o zpUsobu pravni ochrany zakaznika.

Smlouva o zajezdu

Smlouva o zdjezdu obsahuje: hlavni naleZitosti podle § 2527 a dalsi
naleZitosti podle § 2528 Obcanského zakoniku. Hlavni naleZitosti
zajezdu uvedené v § 2527 a dalsi nalezZitosti zajezdu uvedené v §
2528 pism. b) az d) a f) mohou byt ménény pouze s vyslovhym
souhlasem zdkaznika. Dale jsou soucdsti smlouvy o zajezdu uvedeny
vSechny néleZitosti podle § 9a zdkona ¢. 159/1999 Sh. (nyni ¢.
111/2018 Sb.), jsou-li soucasti zajezdu (napt. Vylety, dalsi sluzby v
cené atd.)

Zména zavazku ze smlouvy (§ 2531 02)

Jednostrannd zména:

CK mda mozZnost jednostranné zménit zavazek ze smlouvy, pokud si
toto pravo vyhradi ve smlouvé a pokud jde o nepodstatnou zménu.
Udaje o zmé&né musi byt zédkaznikovi ozndmeny v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zplsobem.

Podstatna zména:

Podstatna zména musi byt zakaznikovi ozndmena spolecné s
predloZzenim ndvrhu na zménu zdvazku jasnym, srozumitelnym,
zfetelnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé a
musi obsahovat:

¢ dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

e |h{tu, v niz mdZe zdkaznik odstoupit od smlouvy,

¢ dlsledky pro zékaznika, neodstoupi-li v€éas od smlouvy, a o Udaje
o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Cena a jeho thrada

Ceny jsou dany platnymi ceniky nebo sjednanymi cenami mezi CK
a zakaznikem potvrzené na cestovni smlouvé-prihlasce. Zakaznik se
zavazuje zaplatit celkovou cenu na smlouvé.

Zélohu ve vysi 50% ceny u pobytovych zajezdd a 50% ceny u lodnich
zajezd( hradi zdkaznik pfi uzavieni vztahu s CK. Doplatek hradi
zakaznik nejpozdéji do 30 dnl pred uskutecnénim zajezdu. V
pfipadé zakoupeni pobytu se slevou za v€asny nakup-First minute
se Uhrada fidi dle podminek u daného ubytovani. Pokud se zdkaznik
pfihlasi na zajezd v terminu krat$im neZ 30 dnl pred uskuteénénim,
je povinen uhradit plnou cenu zéjezdu pfi uzavieni vztahu s CK. Bez
zaplaceni celé Castky vterminu uvedeném vzavazné prihlasce
nema zakaznik ndrok na Ucast v zajezdu a na ¢erpdni sluzeb. Doklad
pro ubytovani a ¢erpani sluzeb - VOUCHER - bude klientovi predan
az po plném zaplaceni ceny. Naklady CK na vedlejsi sluzby, které
nejsou obsahem ceny, jako napf. telefonické, e-mailové ¢i faxové
vyzadani sluZeb v zahranici, rezervace a telefonické ¢i elektronické
dotazy do zahranidi i v tuzemsku, o které zdkaznik CK pozada, hradi
zakaznik, abudou uctovany oddélené od sjednané ceny zajezdu
jako jednorazovy poplatek.

Platebni podminky

CK ma pravo na zaplaceni ceny sluZzeb pred jejich poskytnutim
azakaznik ma povinnost uhradit cenu sluzeb pred jejich
poskytnutim. Zakaznik je povinen uhradit pfi uzavieni Cestovni
smlouvy bud' zalohu az ve vysi 50% z ceny zdjezdu, nebo celkovou
cenu zdjezdu, pfipadné jinou ¢astku stanovenou CK. Neudini-li tak
zakaznik, ma CK pravo od Cestovni smlouvy odstoupit a zakaznik je
povinen zaplatit odstupné ve vySi zaplacenych zdloh. Doplatek
celkové ceny zajezdu, kterd s nim byla sjednana v Cestovni smlouve,
je povinen zdkaznik uhradit nejpozdéji 30 dnl pfed zahajenim
cerpani sluzeb dohodnutych v Cestovni smlouvé. V pfipadé vzniku
smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dn(l pfed zahajenim zajezdu,
je zdkaznik povinen uhradit 100% celkové ceny zajezdu. Pfi placeni
sloZzenkou se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy CK obdrzi
potvrzeni o zaplaceni. Pfi placeni fakturou nebo bezhotovostnim
prevodem se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je na ucet CK
pfipsana poZadovand castka. V pripadé nedodrieni terminu
zaplaceni ceny zdjezdu zdkaznikem ma CK pravo od Cestovni
smlouvy odstoupit stim, Ze ndaklady spojené se zrusenim ucasti
(stornopoplatky) hradi zdkaznik. Bez zaplaceni celé ceny zdjezdu
v terminu uvedeném v Cestovni smlouvé, nema zakaznik narok
Ucastnit se zdjezdu a Cerpat sluzby. Doklad pro ubytovani a ¢erpani
dalsich sluzeb (VOUCHER) bude zdsadné zdkaznikovi predan aZz po
plném zaplaceni ceny zajezdu. Stornuje-li zakaznik (fyzicka osoba)
zajezd, na ktery zdkaznik (fyzickd osoba) obdrzel pfispévek od
zaméstnavatele a zaméstnavatel uhradil financni ¢astku na ucet CK,
vrati  CK pfislusnou c¢astku zameéstnavateli po odecteni
stornopoplatk.

Pokud je cena zajezdu uvedena v Euro, napf. okruzni plavby po
Jadranu, plati prepocet na K¢ dle denniho kurzovniho listku
Komeréni banky v den podpisu cestovni smlouvy.

Sluzby

Sluzby, které jsou zahrnuty v cené, jsou specifikovany u jednotlivych
nabidek a programi a jsou predmétem Vasi objedndvky u CK nebo
Vaseho prodejce.

Rozsah sjednanych sluzeb je ddn obsahem zdvazné smlouvy-
prihlasky.

M3-li zakaznik jakékoliv poZadavky nad ramec obecného popisu
nabizenych ubytovacich sluzeb vkatalogu, které CK nemlze
ovlivnit, a které zaroven v katalogu nebo jiném prodejnim materialu
vyslovné nenabizi jako zvlastni sluzbu za pfiplatek (napf. vzdalenost
apartmanu od mofre, pokoj s vyhledem na more, pokoj smérem na
bazén, atd.), povazuje je CK pouze za nezavazné prani klienta, které
nemda CK povinnost splnit. Jedna se predevsim o poZadavky na
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konkrétni umisténi ubytovaci jednotky ve vybraném ubytovacim
zafizeni, jeji poloha, orientace, poZadavky na zasedaci poradek
v dopravnim prostiedku adalSi pozadavky, které jsou piné
v kompetenci poskytovatell ubytovacich nebo dopravnich sluzeb.
Pokud zakaznik pozaduje zménu nékterych sluzeb po uzavieni
vztahu s CK (zména mista pobytu, zména terminu, zména jména
atd.) plati poplatek 200 K¢/osoba. Zménu cestovni smlouvy lze
pouze uskutecnit, pokud to bude mozné.

CK je opravnéna uskutecnit zmény jednotlivych sluzeb proti
sjednanému obsahu smlouvy, které jsou nezbytné a které CK
umysiné nezpUsobila, nejsou zavainé aneovliviiuji celkovy
charakter zajezdu.

Ubytovani

Ceny v katalogu JADRAN 2018 jsou uvedeny na 1 noc nebo 7 noci
pobytu. Pokud je moZnost pobytu na méné nez 7 noci, informace je
uvedena v tabulce nebo i u popisu ubytovani, podrobné informace
vam poskytne i pfimo CK.

Apartman, studio, mobilni domek (mobilhome), bungalov,
ubytovani v soukromi, karavan: Cena je za ubytovaci jednotku pro
prislusny pocet osob. Mensi pocet osob ve vybraném ubytovani je
mozny, ale klient plati vZdy cenu za vSechna l0zka.

Hotel, depandance hotelu: cena je vidy za osobu avybrané
stravovani v pokoji nebo depandanci (suite, apartmanu). Ceny
nékterych apartmand v hotelu jsou uvedeny za celou jednotku.
Podle mezindrodnich zvyklosti jsou klienti ubytovani v den pfijezdu
az po 14. hodiné av den dojezdu musi opustit pokoje do 10. hod
(neni-li uvedeno jinak v katalogu nebo v pokynech na cestu).
Pfedcasny pfijezd nebo pozdni odjezd mUze byt recepci zpoplatnén.
Casny pfijezd ¢i pozd&jsi odjezd neni diivodem k del$imu pouzivani
pokoje a ani dalSich sluzeb s ubytovanim spojenych.

Pokud presna specifikace objednaného pokoje (tzn. patro, Cislo
pokoje ¢i vyhled) nebyla zvlast placenou soudasti cestovni smlouvy,
je zakaznik ubytovdn ve standardnim pokoji dle kategorie
objednaného ubyt. zafizeni na zdakladé rozhodnuti dodavatele
sluzby (recepce). V pripadé objednani pfistylky se prostor v pokoji
vyrazné zmensi, s ¢imZ je tfeba pfedem poditat. Fotografie pokojl
v katalogu jsou pouze ilustraéni anemusi korespondovat
s konkrétnim pokojem, ktery je zakaznikovi na misté pridélen.
Zajezdy nejsou obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu, nicméné zakaznikim doporuéujeme, aby se vidy
informovali pfimo v CK a na zakladé jejich zdravotniho omezeni
nebo pozadavkd na dovolenou jim bude doporuéen vhodny typ
ubytovani.

Platby v misté pobytu

U nékterych ubytovani je navic nutno na misté uhradit pfihlasovaci
poplatek, pobytovou taxu, sloZit na misté kauci za ubytovani,
pripadné dalsi sluzby které si klient objednal pfi rezervaci, ale jejich
cena je uvedena v Eur nebo v mistni oficidlni méné.

Tyto platby v méné Eur (nebo i HRK — chorvatska kuna) jsou v
pfipadé zdjezdu uvedeny vidy na cestovni smlouvé v kolonce Cena
nezahrnuje a dale na webovych strankdch u pfislusSného zajezdu a
také jsou uvedeny v katalogu JADRAN 2018.

Presnou vysi platby v HRK vam sdéli pfislusny ubytovatel nebo
recepce. Doporucujeme mit ssebou jiz pfi prihlaSeni hotovost
v HRK pro uhradu téchto plateb na misté.

Cizi statni prislusnici, vizové povinnosti

Do zavazné prihlasky je nutné nahldsit Ucast cizich statnich
pfislusnikd. PFi cestdch do zahranici je klient povinen mit u sebe
vSsechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi
(obéansky prikaz dle cilové zemé, pas, viza). Cizi statni pfislusnici
jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi,
kam cestuji, resp. které budou projizdét a potfebna viza si sami
obstarat bez asistence CK Mediteran travel. V pfipadé, Ze si viza pro

vstup do cilové ¢i transferové zemé nezajisti, CK Mediteran nenese
Zadnou odpovédnost za pfipadné Skody — zde plati stejné podminky
jako pfi zruSeni zajezdu ze strany zdkaznika. Vice informaci
o vstupnich podminkach najdete na www.mediteran.cz

Zpusob uhrady zajezdu
a) prevodem z bézného nebo sporoZirového UCtu, c) hotovostni
platbou pfimo v CK, c) sloZzenkou.

Zru$eni smlouvy ze strany klienta — vysSe stornopoplatk

Zakaznik je opravnén odstoupit od vztahu s CK pred uskutecnénim
pobytu. Zruseni musi byt provedeno pisemnou formou. Pro uréeni
doby zruseni pobytu je rozhodujici doruceni pisemného ozndmeni
o zruseni. PFi zruSeni zdjezdu ze strany klienta plati nasledujici
stornopoplatky:

—do 40 dnll pred zahajenim zéjezdu - 20% z ceny zajezdu,

— 39 a7z 31 dnl pred zahajenim zdjezdu - 30% z ceny zdjezdu,

— 30 aZz 21 dnl pred zahajenim zdjezdu - 50% z ceny zdjezdu,

— 20 aZz 9 dnd pred zahdjenim zajezdu - 90% z ceny zajezdu,

— 8 améné dnl pred zahajenim zajezdu - 100% z ceny zajezdu

nebo poplatky, které jsou dany smluvné mezi CK Mediteran travel
a dodavatelem ubytovani

Stornopodminky platné v roce 2018 pro letovisko Crvena Luka:

- 21 dni pred zahajenim pobytu - sezona THS A HS (7.7.-1.9).

- 14 dni pred zahajenim pobytu - sezona S a MS 2.6.-7.7. a 1.9.-
15.9.

- 7 dni pred zahajenim pobytu - sezona BS - 6.5.-2.6. a 15.9.-29.9.

- 3 dny pred zahajenim pobytu - sezona SC 24.3.-6.5 a 29.9.-11.11.
Pokud je storno 21, 14, 7 nebo 3 dny pred zahdajenim pobytu - plati
100% storno ubytovani.

Odstoupeni od smlouvy o zijezdu ze strany zakaznika bez Uhrady
odstupného.

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy bez uhrady
odstupného pokud:

e Cestovni kancelar podstatné zmeéni nékterou z hlavnich naleZitosti
zajezdu (napft. délka pobytu, umisténi ubytovani, zplsob stravovéni)
(§ 2539 odst. 2 02)

¢ VV misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli
nastanou nevyhnutelné a mimoradné okolnosti majici zasadni vliv
na poskytovani sluzeb zahrnutych v zdjezdu (nebo na prepravu) (§
2535 02)

Zruseni zajezdu ze strany cestovni kancelare

Cestovni kanceldf muZe odstoupit od smlouvy, pokud

a) pocet osob pfihlaSenych na zdjezd je nizsi nez nejnizsi pocet
uréeny ve smlouvé a CK oznamila zdkaznikovi zruseni zajezdu
ve |h{té uréené ve smlouvé, ktera nesmi byt kratsi nez 20 dni
pred zahajenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,

7 dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni,

48 hodin pred zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez

2 dny, nebo

b) mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti a zruseni zajezdu ozndmila zakaznikovi bez
zbytecného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu (§ 2536 0Z)

Pti odstoupeni od smlouvy cestovni kancelar vrati bez zbytecného

odkladu, nejpozdéji do 14 dnl po ukonéeni zédvazku ze smlouvy,

veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch za

zajezd, v pripadech stanovenych timto zdkonem pak snizené o

odstupné za predcasné ukonceni zavazku ze smlouvy (§ 2536 a).

Reklamace sluzeb

Zakaznik md povinnost vytknout cestovni kancelafi vadu (reklamaci)
bez zbyte¢ného odkladu.

Doslo-li k nesplnéni programu nebo nékterych sluzeb zviny CK,
zakaznik ma pravo na ndhradu jen do vyse necerpanych sluzeb.
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V okamziku vzniku reklamace poskytovanych sluzeb musi byt mezi
zakaznikem arecepci, nebo mezi zdkaznikem azastupcem CK
proveden zdapis o predmétu reklamace. Doporucujeme fesit ihned
vie na misté. Zapis musi byt ze strany recepce nebo CK vidy
potvrzen. Nevycerpa-li zdkaznik kteroukoliv ze zaplacenych
ubytovacich astravovacich sluZzeb, vznikd narok na vraceni
odpovidajici financni castky jen v pfipadé, Ze si zdkaznik necha
recepci ubytovaciho zafizeni necerpané sluzby zaznamenat do
vsech dild voucheru (i do téch co odevzdal ubytovateli). K uplatnéni
reklamace musi byt pfiloZzen doklad o uplatnéni reklamace, nebo
jiné potvrzeni (odvolani na knihu stiznosti v ubytovacim objektu,
potvrzeni na VOUCHERU a podobné). Bez splnéni téchto nalezitosti
nelze uplatnit narok na reklamaci v CK. V pribéhu poskytovéani
sluzeb ma CK povinnost poskytnout adekvatni nahradu za
nedodrZeni programu, resp. rozsahu dojednanych sluZeb. Pfijeti
nahradni sluzby je povaZovdno za splnéni sluzby.

Pomoc v nesnazich (§ 2539, § 2541)

Ocitne-li se po zahdjeni zdjezdu zdkaznik v nesndazich nebo nelze-li v
disledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti zajistit navrat
zakaznika v souladu se smlouvou, poskytne mu cestovni kancelar
neprodlené pomoc, zejména tim, ze mu

a) sdéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich dradech a konzularni
pomoci,

b) je ndpomocen se zprostiedkovanim na dalku a

¢) pomuze najit nahradni cestovni feseni.

Zavinil-li si zdkaznik nesnaze sam, mlze poradatel za svou pomoc
pozadovat pfimérenou nahradu skute¢né vynaloZenych nakladd.
Nelze-li v dlsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti
zajistit navrat zdkaznika v souladu se smlouvou, nese poradatel
naklady na nezbytné ubytovani, pokud moZno v rovnocenné
kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. Pokud jsou v
pravnich predpisech Evropské unie o pravech cestujicich
vztahujicich se k prislusnému dopravnimu prostfedku stanovena
pro navrat delSi obdobi, uplatni se tato obdobi. (§ 2539 odst. 2)

Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sport (ADR)

Dle zakona o ochrané spotrebitele je mozné, aby se zakaznik, pokud
nesouhlasi s odpovédi CK na jeho reklamaci, obratil na Ceskou
obchodni inspekci a zahdjil fizeni pro mimosoudni feseni
spotfebitelského sporu. Kontaktni Gdaje: Ceskd obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépéanska 15, 120 00 Praha 2,
Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz kde najdete formuldr pro
zahajeni Setteni formou mimosoudniho sporu.

Delegatsky servis

Delegatsky servis neni v cené pobytu.

Pokud neni v misté pobytu pfitomen delegat, obracejte se se svymi
stiznostmi:

a) pfimo na cestovni kancelar — kontaktni telefony jsou uvedeny
v Pokynech na cestu

b) na recepci hotelu nebo na agenturu, ktera vdas ubytovala
v soukromi. V pfipadé vdainych komplikaci volejte prosim dislo
kontaktniho telefonu, které je uvedeno v pokynech. Je-li v misté
pobytu pfitomen delegat, obracejte se s ptipadnymi dotazy, pranim
¢i pripominkami na ného. BIizsi informace ziskate také na recepci
v hotelu nebo vkancelafi agentury, ktera zajistuje ubytovani
v soukromi.

Doprava autobusem, zavazadla

Doprava autobusem do Chorvatska je zajiStovana smluvnimi
dopravci. V cené dopravy je kromé autobusové dopravy prislusné
osoby take preprava jednoho pfiru¢niho zavazadla o hmotnosti 5 kg
a jednoho zavazadla v zavazadlovém prostoru o hmotnosti 15 kg na
osobu. Kazdé dalsi zavazadlo nad tento limit musi byt nahlaseno
a plati se navic. Pokud takové zavazadlo nebude nahldseno, mize

byt z pfepravy vylouc¢eno. CK neprebird odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni zavazadla. Preprava zvifat autobusem do Chorvatska
neni mozna. Kazda osoba (véetné déti) musi mit v autobusu vlastni
sedacku. Casy odjezdl se pohybuji od 13.00 do 20.15 hodin a jsou
zavislé na misté nastupu v CR a pfisluné autobusové trase do
Chorvatska. Pfesny €as odjezdu mate uvedeny vidy na Pokynech
na cestu!

Skody

Zakaznik je povinen uhradit Skodu, kterou zpUsobil v pribéhu
prepravy a pobytu v dopravnim prostiedku a v ubytovacim zatizeni.
Cestovni kancelar neodpovidd za $kodu, pokud byla zplsobena
zakaznikem, treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim
zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné predpokladat nebo
byla nevyhnutelnd, nebo vznikla neodvratitelnou udalosti, které
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které lze
poZadovat.

V nékterych ubytovacich kapacitach mdze byt v rdmci predchazeni
Skod pozadovana pfi pfijezdu na ubytovani vratna kauce.

Povinné smluvni pojisténi CK ve smyslu zdkona 159/1999 Sb.

Na jeho zakladé vznikd zakaznikovi pojisténému cestovni kancelari
pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z dlvodu svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do
CR, pokud je tato doprava sou&asti zajezdu

b) nevrdti zdkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu
v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou
Castecné poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil
pouze z ¢asti

Podrobnd ustanoveni o podminkach arozsahu pojisténi zdkaznikd
CK jsou uvedena vdokladu pojistovny, ktery obsahuje ndazev
pojistovny, podminky pojisténi azplsob oznameni pojistné
udalosti. Tento doklad najdete na
http://www.mediteran.cz/Kontakty.aspx.

Povinné smluvni pojisténi CK se vztahuje pouze na zdjezdy
definované zdkonem ¢ 159/1999 Sb.

Mediteran travel s.r.o. ma uzavieno pojisténi zaruky pro pfipad
Upadku cestovni kanceldfe uERV Evropské pojistovny, a.s. pod
¢islem 1180000084.

Zpracovani osobnich udajti zakaznika (GDPR)

1. Zdakaznik bere na védomi, Ze cestovni kanceldaf Mediteran
travel (dale jen MEDITERAN TRAVEL) je opravnéna pro ucely
plnéni smlouvy o zdjezdu a za UcCelem plnéni zakonnych
povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména:
jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a
dorucovaci adresa, telefon. VSechny osobni uUdaje budou
uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po
dobu nezbytné nutnou.

2. Zdakaznikem udéleny souhlas plati pfimérené i ve vztahu k
osobdm, v jejichz prospéch smlouvu o zdjezdu uzaviel
(spolucestujici), a tim, Ze zakaznik uzaviel smlouvu o zajezdu
prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby
udélit, a to at uz na zdkladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

3. Osobni udaje zakaznika budou zpracovany automatizované v
ramci elektronické databaze ale | manuainé v listinné podobé.

4. MEDITERAN TRAVEL bude v nezbytném rozsahu predavat
osobni Udaje zdkaznika téz tretim osobam za ucelem
poskytnuti sjednané sluzby (ubytovatelé, dopravni spolecnosti,
delegdti, pojistovna zajistujici cestovni pojisténi).

5. Zdakaznik bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje mohou byt
predavany | tfetim osobam pro ucely stanovené zakonem
(policie CR, soudy). ato v rozsahu a za podminek stanovenych
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
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6. Pokud je zajezd mimo zemé EU, i zde jsou do ubytovaciho
zafizeni pfedany udaje v nezbytné nutném rozsahu.

7. Zakaznik ma pravo pozadovat od MEDITERAN TRAVEL pfistup k
osobnim udajlm tykajicim se jeho osoby, jejich opravu nebo
vymaz, popf. muiZe pozadovat omezeni zpracovani svych
osobnich Udajl, vznaset ndmitky proti zpracovéni osobnich
udaju, jakoZ i prava na prenositelnost udaja.

8. Zdakaznik ma pravo pozadovat, aby MEDITERAN TRAVEL
omezila zpracovani jeho osobnich Udaji, pokud (i) zékaznik
popird presnost svych osobnich Udajd, a to na dobu potfebnou
k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich udajl; (ii)
zpracovani jeho osobnich Gdajd bylo protipravni, ale nepozada
o0 vymaz osobnich (dajd, ale o omezeni jejich poufZiti; (iii)
MEDITERAN TRAVEL jiz nepotiebuje jeho osobni Udaje pro
Ucely zpracovani, ale zdkaznik je pozaduje pro urceni, vykon
nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv) zdkaznik vznesl
namitku proti zpracovéni svych osobnich (dajd, a to do doby
nez bude ovéreno, zda opravnéné dlivody MEDITERAN TRAVEL
prevazuji nad opravnénymi ddvody zakaznika. Pokud bylo
omezeno zpracovani osobnich Udaji zakaznika, mohou byt
jeho udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho
souhlasem.

9. Zdakaznik ma pravo podat stiznost u dozorového organu,
kterym je Utad pro ochranu osobnich tdajc.

10. Zakaznik ma pravo pozadat MEDITERAN TRAVEL o poskytnuti
informace o zpracovani osobnich udajd. Nasledujici informace
budou zakaznikovi poskytnuta bez zbytecného odkladu ve
strukturovaném, béiné pouZivaném a strojové Citelném
formatu: (i) Gcel zpracovani; (ii) kategorie osobnich Udaju,
které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie pfijemcq,
kterym jeho osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv)
planovana doba, po kterou budou jeho osobni Udaje uloZeny,
nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této
doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo
vymaz osobnich Udajd tykajicich se zakaznika nebo omezeni
jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani;
(vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu; (vii) skutecnost,
Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovani, vcéetné
profilovani. e Za poskytnuti informace je MEDITERAN TRAVEL
opravnén pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace. Dotazy ohledné zpracovani
osobnich Udaji mohou zdkaznici adresovat na emailovou
adresu travel@mediteran.cz.

Klasifikace ubytovani

Klasifikace hotel(l a dalSich ubytovacich kapacit v katalogu je pouze
hodnocenim Mediteran travel s.r.o. spfihlédnutim na znalost
objektu, jeho sluzeb, polohy atd. Tyto symboly maji pouze
informacni charakter, nejsou znakem kvality, ale pouze technickych
parametr(, slouzi klientm pro lepsi orientaci pfi vybéru ubytovani.

Bazény

Pokud je soucasti hotelového zafizeni bazén, je tfeba vzit v Uvahu,
Ze ne vzdy je bazén vyhfivan. Pokud je v popisu hotelu uvedeno, Ze
je bazén vyhfivan, byva toto vyhfivani spusténo pouze v urcitém
obdobi. Ne vsechny hotely maji bazén s cisticim/filtraénim
zafizenim, a proto musi byt pfi vysSich teplotach bazén vypustén
a vyCistén. Je tedy nutné poditat stim, Ze mUlzZe byt bazén po
uréitou dobu mimo provoz. Pocet lehdtek asluneénikll u bazénu
neodpovida nikde kapacité hotelu. Rozhodnuti o provozni dobé
bazénu je zcela v kompetenci ubytovaciho zafizeni a plati to jak pro
venkovni tak vnitini bazény.

Zavérecné informace
Katalog ,JADRAN 2018“ byl zpracovan dle ustanoveni zdkona
159/99 Sb. Veskeré informace apokyny uvedené v katalogu
MEDITERAN travel s.r.o. (rozsah sluzeb, ceny, cestovni podminky
apod.) odpovidaji informacim znamym vdobé tisku katalogu
(prosinec 2017).
Doplniujici informace o pojisténi, letecké a autobusové dopravé jsou
k dispozici v MEDITERAN travel s.r.o., a u vSech proviznich prodejct.
Uvedené fotografie ubytovacich kapacit maji pouze ilustracni
charakter, nebot mnoho objekti v Chorvatsku se kazdy rok
renovuje a obnovuje. Vice fotografii naleznete na
www.mediteran.cz.
Nabidka ubytovani v apartmanech ihotelich je velmi pestra.
Doporucujeme Vam vybér peclivé zvazit. V mimosezénnim obdobi
jsou ceny zdjezd( nizsi, avSak mulZe se stat, Ze néktera zafizeni,
zejména mimo prostory ubytovani se jesté neoteviela ¢i naopak
jsou jiz zaviend. Vyhodou jsou v3ak nizsi ceny, vétsi klid, i méné
zalidnéné plaze. Je nutno pocitat s tim, Ze nékterd letoviska mohou
byt v Iété hlu¢nd. V cené zajezdu nejsou zahrnuty napoje (pokud
neni uvedeno jinak). Za pronajem lehdtek a sluneénikll se na
nékterych plazich plati.
Neni-li uvedeno jinak, jsou veskeré ceny v katalogu v K¢.
Informace a udaje o sluzbach a cenach véetné cestovnich podminek
v tomto katalogu odpovidaji informacim, které byly zndmy v dobé
uzaveérky katalogu (27.11. 2017). Zmény jsou pfipustné.
Prejeme Vam hezkou dovolenou.

MEDITERAN travel s.r.o.

VSeobecné obchodni podminky (VOP) CK Mediteran travel s.r.o.
plati od 1. 7. 2018 do odvolani nebo vydani novych VOP.
Foto vkatalogu ana webovych strankach: archiv CK, HTZ,
www.chorvatsko.cz, www.adriatica.net, www.idriva.com, obchodni
materidly ubytovacich kapacit nasich obchodnich partner(l a jejich
webové stranky. Chyby, omyly a preklepy v tisku jsou vyhrazeny.
Neni-li vkatalogu uvedeno jinak, je garantem vSech zajezdi
MEDITERAN travel s.r.0., Riegrovo nam. 55, 513 01, Semily, 1CO
27489442.
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