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Zakaznik

Jméno a pFijmeni: Dat. nar.:
ulice: PS¢, mésto:

mobil: e-mail.:

Zajezd | cestovni sluiba

typ ubytovani.:
misto pobytu:

termin pobytu:

VLASTNE AUTOBUS
pojisténi: |—|:|.|AN° |—|:I-|NE |doprava: o7 I;_| nastupni misto:
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Cestujici pfijmeni a jméno datum narozeni statni prislusnost
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Cena
|INFORMACE O CENE CENA POCET CELKEM

Zakladni cena

Cena dité

Pristylka

Strava (typ)

Doprava

Pojisténi

Pobytova taxa

Sleva

Fakultativni priplatky

CENA CELKEM

ZPUSOB UHRADY
zaloha: splatna dne:

doplatek: splatny dne: DV hotovosti D Bankovnim prevodem

Dulezité informace k zajezdu: Cestovni kancelar Mediteran travel s.r.o., ICO: 274 89 442, se sidlem Letna IV 343, 513 01 Semily, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové

pod spisovou zna¢kou C 22055 si zajistila ochranu pro pfipad upadku (pojisténi zaruky) u subjektu ERV Evropska pojistovna, a.s., Kizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, ICO 49240196, tel.: 221 860 860, e-mail:
klient@ervpojistovna.cz, www.ervpojistovna.cz. « Pokud zékaznik uzaviel cestovni pojisténi u Mediteran travel s.r.o., tak je poji§tén u Allianz pojistovny a.s., Ke Stvanici 3, Praha 8, non stop asistenéni linka

+420 241 170 000, pojistna smlouva 698034750.+ Ocitne-li se zékaznik v nesnazich, nebo chce-li vytknout vadu zajezdu ¢i pozadat o pomoc, mize vyuzit HOT LINE linku 777 625 120 « Sluzby cestovniho

ruchu jsou poskytovany v mistnim ufednim jazyce « Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. které budou projizdét a potfebna viza si sami obstarat bez
asistence cestovni kancelare. « Vady zajezdu musi zakaznik vytknout neprodlené aby CK mohla napravit nahradu (viz (§ 2537 odst. 2) « Zakaznik ma pravo v pfipadé reklamace vyuzit i Mimosoudni feSeni
spottebitelskych sport (ADR).

Svym podpisem piihlasuji sebe a své spolucestujici k vySe popsanému zajezdu / sluzbé cestovniho ruchu, pfebiram na sebe zavazky a povinnosti vyplyvajici z této cestovni smlouvy a prohladuji, Ze souhlasim, a to i
jménem vSech vySe uvedenych osob, které mne k jejich pfihlaeni a ucasti zmocnily se VSeobecnymi podminkami pofadajici CK uvedenymi v tisténém katalogu. Souc¢asné prohlasuiji, Ze veSkeré Udaje uvedené na této
smlouvé jsou spravné a stvrzuji to svym podpisem. Pokud ma zékaznik zakoupené cestovni pojisténi u Mediteran travel s.r.o, tak svym podpisem stvrzuje, Ze souhlasi s Pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi
Allianz pojistovny, a. s., a Ze se seznamil s parametry pojisténi, se kterymi souhlasi a které odpovidaji jeho potfebam a pozadavkdm.

Zruseni zajezdu ze strany klienta: Zakaznik je opravnén odstoupit od vztahu s CK pfed uskute¢nénim zajezdu. ZruSeni musi byt provedeno pisemnou formou. Pro uréeni doby zruSeni zajezdu je rozhoduijici doruceni pisemného oznameni o
zruseni. Pii ziudeni zajezdu ze strany kienta plati nasledujici stomopoplatky: — do 40 dnii pfed zahajenim zajezdu - 20% z ceny zajezdu, 39 az 31 dnu pred zahajenim zajezdu - 30% z ceny zajezdu, 30 az 21 dnu pfed zahajenim zajezdu - 50%
z ceny zajezdu, 20 az 9 dnu ped zahajenim zajezdu - 90% z ceny zajezdu, — 8 a méné dni pfed zahajenim zajezdu - 100% z ceny zajezdu nebo poplatky, které jsou dany smuvné mezi CK Mediteran travel a dodavatelem ubytovani.
Stornopodminky platné v roce 2018 pro letovisko Crvena Luka: 21 dni pred zahajenim pobytu - sezona THS AHS (7.7.-1.9), 14 dni pfed zahajenim pobytu - sezona Sa MS 2.6.-7.7.a 1.9.-15.9., - 7 dni pfed zahajenim pobytu - sezona
BS-6.5.-2.6.215.9.-29.9., 3 dny pfed zah4jenim pobytu - sezona SC 24.3.-6.5 a 29.9.-11.11. Pokud ie stomo 21, 14, 7 nebo 3 dny pfed zahéienim pobytu - plati 100% stomo ubytovani.

Datum Podpis zakaznika Potvrzeni cestovni kanceléare
Misto pro informace obecného razu (pojisténi, nastup na pobyt apod.)



VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CESTOVNi KANCELARE MEDITERAN TRAVEL s.r.o0., platné od 18. ¢ervna 2018

1.  Smluvnivztah
Podminky, za kterych cestovni kancelai MEDITERAN travel s.r.o., poskytuje
svym zdkaznikim sluzby, jsou stanoveny podle pfislusnych ustanoveni
Obéanského zakoniku azadkonu ¢.159/1999 Sb. o podminkdch podnikani
v oblasti cestovniho ruchu.
Smluvni vztah a pravni pomér mezi MEDITERAN travel s.r.o. (dale jen CK)
a jednotlivci nebo organizacemi jako Ucastniky zdjezdu se fidi ustanovenim
Obcanského zédkoniku a je upraven v téchto VSeobecnych podminkach. Zajezdy
CK je mozné objednat a zakoupit ve vSech prodejnich mistech CK a dale v siti
autorizovanych prodejcl, které jsou k prodeji zajezd CK zmocnéni. Prodej
zajezdU u autorizovaného prodejce musi byt uskute¢nén na zékladé sepsani
cestovni smlouvy - pfihlasky. CK si vyhrazuje pravo, oznamit pred uzavienim
cestovni smlouvy zmény Gdaji uvedenych v katalogu zajezdl. Zavazné Udaje
jsou uvedeny na cestovni smlouvé - pfihlasce. CK si vyhrazuje pravo uvést
v prodejnich materidlech odlisné podminky, které maji prednost pred témito
Vseobecnymi podminkami.
Origindl zavazné prihlasky bude evidovan v CK, potvrzena kopie zdvazné
prihlasky bude predana zakaznikovi.
Pravo Ucasti na zdjezdu zékaznika vznika zaplacenim ceny zdjezdu. Povinnost
zavazné rezervace-zaknihovani zajezdu objednané sluzby ve prospéch
zakaznika ze strany CK, vznika okamzikem pfijeti Fadné vyplnéné a podepsané
cestovni smlouvy-pfihlasky, prohldsenim Ze je zdkaznik plné sezndmen
stémito VSeobecnymi podminkami a prohlasenim Ze stémito souhlasi
a zaplacenim 50% ceny zajezdd. Zalohu nebo celou cenu za poskytovany zdjezd
zakaznik zaplati v CK nebo u jeho smluvnich prodejcti. Osoby mladsi 15 let se
mohou zajezdu zGéastnit pouze v doprovodu osoby starsi 18 let. Ucastnici
zajezdu ve véku 15-18 let jen svyslovnym souhlasem zdkonného zastupce,
pokud se zastupce sdm nezucastni.

2. Cenazdjezdu a jeho uhrada

Ceny zdjezdu jsou dany platnymi ceniky nebo sjednanymi cenami mezi CK
a zakaznikem potvrzené na cestovni smlouvé-pfihlasce. Zalohu ve vysi 50%
ceny u pobytovych zajezd a 50% ceny u lodnich zdjezdd hradi zédkaznik pri
uzavieni vztahu s CK. Doplatek hradi zakaznik nejpozdéji do 30 dnl pred
uskutecnénim zajezdu. V ptipadé zakoupeni pobytu se slevou za v€asny nakup-
First minute se Uhrada fidi dle podminek u daného ubytovdni. Pokud se
zakaznik prihldsi na zdjezd v terminu kratSim neZ 30 dnl pfed uskuteénénim,
je povinen uhradit plnou cenu zajezdu pfi uzavieni vztahu s CK. Bez zaplaceni
celé ¢astky v terminu uvedeném v zdvazné prihlasce nema zakaznik narok na
Ucast v zdjezdu a na Cerpani sluzeb. Doklad pro ubytovani a ¢erpani sluzeb -
VOUCHER - bude zdkaznikovi predan az po plném zaplaceni ceny. Pro
stanoveni celkové ceny zajezdu - pobytu jsou rozhodujici ceny oznamené
MEDITERAN travel s.r.o. k 27. 10. 2017. CK ma pravo na jednostranné zvyseni
ceny do 21. dne pred zahdjenim zdjezdu, ato v pfipadech, kdy po datu
stanoveni cen v katalogu nebo v Cestovni smlouvé doslo ke zméné ceny za
dopravu vcetné cen pohonnych hmot nebo plateb, spojenych s dopravou,
nebo kdy doslo ke zméné sménného kurzu ceské koruny vaci Eur, pouZitého
pro stanoveni ceny zajezdu, a to o vice nez 10 %. Takto upravené ceny zdjezdu
jsou platné dnem vyhlaseni Upravy cen a vztahuji se na vSechny sluzby, které
zatim zdkaznik necerpal akteré jsou obsahem ceny sjednané v Cestovni
smlouvé. Pisemné oznameni o zvyseni ceny odesle CK zdkaznikovi nejpozdéji
21 dnd pred zahajenim zajezdu. Je-li CK nucena zvysit cenu zdjezdu v jinych nez
vySe uvedenych pripadech, navrhne zakaznikovi zménu Cestovni smlouvy.
Naklady CK na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem ceny, jako napf.
telefonické, e-mailové ¢i faxové vyzadani sluzeb v zahraniéi, rezervace
a telefonické ¢i elektronické dotazy do zahranicii v tuzemsku, o které zakaznik
CK pozada, hradi zakaznik, a budou Uétovéany oddélené od sjednané ceny
zajezdu jako jednordzovy poplatek. Pfipadné slevy, vyhlasené CK po datu
uzavreni Cestovni smlouvy mezi CK a zakaznikem, nedavaji zakaznikovi pravo
7adat dodatecné poskytnuti zlevnéné ceny.

3.  Platebni podminky
CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a zakaznik ma
povinnost uhradit cenu sluzeb pred jejich poskytnutim. Zakaznik je povinen
uhradit pfi uzavieni Cestovni smlouvy bud zdlohu az ve vysi 50% z ceny
zajezdu, nebo celkovou cenu zdjezdu, pfipadné jinou ¢astku stanovenou CK.
Neucini-li tak zakaznik, ma CK prévo od Cestovni smlouvy odstoupit a zakaznik
je povinen zaplatit odstupné ve vysi zaplacenych zaloh. Doplatek celkové ceny
zajezdu, ktera s nim byla sjednana v Cestovni smlouvé, je povinen zakaznik
uhradit nejpozdéji 30 dnl pred zahdjenim Cerpani sluzeb dohodnutych
v Cestovni smlouvé. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30
dnl pred zahajenim zdjezdu, je zékaznik povinen uhradit 100% celkové ceny

zajezdu. Pfi placeni sloZzenkou se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy CK
obdrzi potvrzeni o zaplaceni. Pfi placeni fakturou nebo bezhotovostnim
pfevodem se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je na ucet CK pfipsana
poZzadovana castka. V pfipadé nedodrZeni terminu zaplaceni ceny zajezdu
zakaznikem ma CK pravo od Cestovni smlouvy odstoupit stim, Ze naklady
spojené se zruSenim Ucasti (stornopoplatky) hradi zakaznik. Bez zaplaceni celé
ceny zdjezdu v terminu uvedeném v Cestovni smlouvé, nemd zdkaznik narok
Ucastnit se zajezdu a Cerpat sluzby. Doklad pro ubytovani a cerpdani dalSich
sluzeb (VOUCHER) bude zdsadné zakaznikovi pfedan az po plném zaplaceni
ceny zdjezdu. Stornuje-li zakaznik (fyzickd osoba) zdjezd, na ktery zakaznik
(fyzicka osoba) obdrzel prispévek od zaméstnavatele a zaméstnavatel uhradil
finanéni ¢astku na ucet CK, vrati CK pfislusnou ¢astku zaméstnavateli po
odecteni stornopoplatk.

Pokud je cena zajezdu uvedena v Euro, napf. okruzni plavby po Jadranu, plati
prepocet na K¢ dle denniho kurzovniho listku Komerc¢ni banky v den podpisu
cestovni smlouvy.

4.  Sluiby
Sluzby, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu, jsou specifikovany u jednotlivych
nabidek a programi a jsou pfedmétem Vasi objednavky u CK nebo Vaseho
prodejce. Rozsah sjednanych sluzeb je dan obsahem zavazné smlouvy-
pfihlasky.
Ma-li zakaznik jakékoliv poZzadavky nad rdmec obecného popisu nabizenych
ubytovacich sluzeb v katalogu, které CK nemuzZe ovlivnit, akteré zaroven
v katalogu nebo jiném prodejnim materidlu vyslovné nenabizi jako zvlastni
sluzbu za poplatek (napf. vzdalenost apartmanu od more, pokoj s vyhledem na
more, pokoj smérem na bazén, atd.), povazuje je CK pouze za nezavazné prani
klienta, které nemd CK povinnost splnit. Jedna se predevsim o poZadavky na
konkrétni umisténi ubytovaci jednotky ve vybraném ubytovacim zafizeni, jeji
poloha, orientace, poZadavky na zasedaci poradek v dopravnim prostfedku
a dalsi pozadavky, které jsou plné v kompetenci poskytovatelt ubytovacich
nebo dopravnich sluzeb.
Pokud zakaznik poZaduje zménu nékterych sluzeb po uzavieni vztahu s CK
(zména mista pobytu, zména terminu, zména jména atd.) plati poplatek 200
Ké/osoba. Zménu cestovni smlouvy lze pouze uskuteénit, pokud to bude
mozné.
CK je opravnéna uskutecnit zmény jednotlivych sluzeb proti sjednanému
obsahu smlouvy, které jsou nezbytné a které CK iUmysIné nezpusobila, nejsou
zavazné a neovliviuji celkovy charakter zdjezdu.

5.  Ubytovani
Ceny v katalogu JADRAN 2018 jsou uvedeny na 1 noc nebo 7 noci pobytu.
Pokud je moZnost pobytu na méné nez 7 noci, informace je uvedena v tabulce
nebo i u popisu ubytovani, podrobné informace vam poskytne i pfimo CK.
Apartman, studio, mobilni domek (mobilhome), bungalov, ubytovani
v soukromi, karavan: Cena je za ubytovaci jednotku pro pfislusny pocet osob.
Mensi pocet osob ve vybraném ubytovani je mozny, ale zakaznik plati vidy
cenu za vsechna llzka.
Hotel, depandance hotelu: cena je vidy za osobu a vybrané stravovani v pokoji
nebo depandanci (suite, apartmanu). Ceny nékterych apartmant v hotelu jsou
uvedeny za celou jednotku.
Podle mezindrodnich zvyklosti jsou klienti ubytovani v den pfijezdu az po 14.
hodiné a v den dojezdu musi opustit pokoje do 10. hod (neni-li uvedeno jinak
v katalogu nebo v pokynech na cestu). Casny pfijezd & pozd&jsi odjezd neni
divodem k delSimu pouZivani pokoje aani dalSich sluzeb s ubytovanim
spojenych. Pokud ptesna specifikace objednaného pokoje (tzn., patro, Cislo
pokoje ¢&i vyhled) nebyla zvlast placenou soudésti cestovni smlouvy, je zakaznik
ubytovan ve standardnim pokoji dle kategorie objednaného ubyt. zafizeni na
zakladé rozhodnuti dodavatele sluzby (recepce). V pripadé objednani pristylky
se prostor v pokoji vyrazné zmensi, s ¢imz je tfeba predem pocitat. Fotografie
pokoju v katalogu jsou pouze ilustraéni a nemusi korespondovat s konkrétnim
pokojem, ktery je zakaznikovi na misté pridélen.

6.  Platby v misté pobytu

U nékterych ubytovéni je navic nutno na misté uhradit prihlasovaci poplatek,
pobytovou taxu pripadné dalsi sluzby které si zakaznik objednal pfi rezervaci,
ale jejich cena je uvedena v Eur. Tyto platby jsou uvedeny v katalogu JADRAN
2018 v méné Eur (nebo i HRK), ale na misté mdZe byt jejich Ghrada pozadovana
pouze v narodni méné HRK (Chorvatska kuna). Pfesnou vysi platby v HRK vam
sdéli prislusny ubytovatel nebo recepce. Doporucujeme mit s sebou jiz pfi
prihlaseni hotovost v HRK pro Uhradu téchto plateb na misté.



7.  Cizi statni prislusnici,

Do zavazné prihlasky je nutné nahlasit Gcast cizich statnich prislusnika.

Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti
u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. které budou projizdét a potiebna viza
si sami obstarat bez asistence CK Mediteran travel. V pfipadé, Ze si viza pro
vstup do cilové ¢i transferové zemé nezajisti, CK Mediteran nenese zadnou
odpovédnost za pripadné Skody — zde plati stejné podminky jako pfi zruseni
zajezdu ze strany zakaznika. Vice informaci o vstupnich podminkach najdete na
www.mediteran.cz

8.  Cestovni doklad, celni a devizové predpisy

PFi cestach do zahraniéi je zakaznik povinen mit usebe vSechny doklady
pozadované pro vstup do prislusnych zemi (obéansky prikaz dle cilové zemé,
pas, viza) a take dodriovat viechny celni, devizové a ostatni predpisy Ceské
republiky, tranzitni a navstivené zemé. CK zdkaznikim nezajistuje vyfizeni
potfebnych vizovych a devizovych formalit. Povinnost vyfidit si potfebné
vizové a devizové formality je na strané zakaznika. Pokud by zdkaznik svym
jednanim ohroZoval nebo narusil pribéh a program zajezdu nebo pokud
zavaznym zplsobem porusi celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky,
tranzitni a navstivené zemé, muze byt vyloucen z Ucasti na zdjezdu, pricemz
ztraci jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

9. Delegatsky servis
Delegatsky servis neni v cené pobytu.
Pokud neniv misté pobytu pfitomen delegat, obracejte se se svymi stiznostmi:
a) pfimo na cestovni kancelar — kontaktni telefony jsou uvedeny v Pokynech na
cestu
b) na recepci hotelu nebo na agenturu, kterd vas ubytovala v soukromi.
V pripadé vaznych komplikaci volejte prosim Cislo kontaktniho telefonu, které
je uvedeno v pokynech. Je-li v misté pobytu pfitomen delegat, obracejte se
také na recepci v hotelu nebo v kanceldfi agentury, ktera zajistuje ubytovéni
v soukromi.

10. Zavazadla
V pfipadé autobusové dopravy zajistované CK MEDITERAN travel je zdarma
prevoz zavazadel do 15-20 kg na osobu. Kazdé dalsi zavazadlo nad tento limit
musi byt nahlaseno aplati se navic. Pokud takové zavazadlo nebude
nahlaseno, mize byt z prepravy vylou¢eno. CK neprebira odpovédnost za
ztratu nebo poskozeni zavazadla.

11. Zpuasob uhrady zdjezdu
a) prevodem z bézného nebo sporoZirového uctu, c) hotovostni platbou pfimo
v CK, c) sloZzenkou.

12. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
CK je opravnéna od uzaviené smlouvy o zdjezdu odstoupit jen v pFipadech
vyslovné uvedenych témito podminkami (viz bod 13. Zruseni zajezdu ze strany
cestovni kancelare) nebo obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. V pripadé
odstoupeni od smlouvy CK ve IhGté kratsi nez 20 dnU ptfed terminem zahdjeni
zdjezdu, je CK povinna uhradit zdkaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny zdjezdu.
To neplati v pfipadech, kdy neni dosazen minimalni pocet Ucastnik( zdjezdu
nebo v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla CK zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které Ize rozumné po ni pozadovat.
Zakaznik md prévo kdykoliv pfed zacdtkem zajezdu/pobytu odstoupit od
smlouvy o zajezdu / cestovni smlouvy. Toto odstoupeni musi byt vidy pisemné.
Smluvni vztah je zruSen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni
(storno) doruceno cestovni kancelafi. Pokud zédkaznik odstoupi od smlouvy je
povinen uhradit CK nasledujici stornopoplatky:
—do 40 dn(i pfed zahajenim zajezdu - 20% z ceny zdjezdu,
—39 az 31 dnll pfed zahajenim zajezdu - 30% z ceny zdjezdu,
—30az 21 dnl pfed zahajenim zajezdu - 50% z ceny zdjezdu,
—20az 9 dn0 pred zahdjenim zdjezdu - 90% z ceny zdjezdu,
—8 a méné dnll pred zahdjenim zajezdu - 100% z ceny zajezdu
nebo poplatky, které jsou dény smluvné mezi CK Mediteran travel
a dodavatelem ubytovani
Stornopodminky platné v roce 2018 pro letovisko Crvena Luka:
- 21 dni pred zahajenim pobytu - sezona THS A HS (7.7.-1.9).
- 14 dni pred zahajenim pobytu - sezona Sa MS 2.6.-7.7.a1.9.-15.9.
- 7 dni pfed zahajenim pobytu - sezona BS - 6.5.-2.6. a 15.9.-29.9.
- 3 dny pred zahdjenim pobytu - sezona SC 24.3.-6.5 2 29.9.-11.11.
Pokud je storno 21, 14, 7 nebo 3 dny pred zahajenim pobytu - plati 100% storno
ubytovani.

13. ZruSenizajezdu ze strany cestovni kancelare
CK je opravnéna v pfipadech, kdy neni dodrZzen minimalni pocet uéastnikd (20
osob, pfipadné je u zajezdu uveden jiny minimalni pocet osob pro realizaci

ptislusného zdjezdu) a nebo je-li ohroZena napt. jejich bezpecnost, zrusit
zajezd a to nejpozdéji do 21 dnl pred uskute¢nénim. O zruseni zajezdu je CK
povinna informovat zakaznika pisemné nejpozdéji 21 dnd pred zahajenim
zajezdu. V tomto pripadé ma zédkaznik pravo na vraceni celé ¢astky bez dalSich
poplatk(. Pokud v pribéhu zajezdu neni poskytnuta uréitd sluzba z divodu
vy$$i moci, nema cestujici pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu, ani
odstoupeni od smlouvy.

14. Reklamace sluzeb

Nesplni-li cestovni kancelar své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo
Obcanského zdkoniku fadné a vcas, musi zakaznik uplatnit své pravo u cestovni
kancelare bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak, dle nového obcanského
zakoniku platného od 1. ledna 2014, 1 mésic od skonceni zajezdu, nebo
v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zdjezd ukonéen
podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika. Doslo-li k nesplnéni programu
nebo nékterych sluzeb z viny CK, zdkaznik mda pravo na nahradu jen do vyse
necerpanych sluzeb. V okamziku vzniku reklamace poskytovanych sluzeb musi
byt mezi zdkaznikem arecepci, nebo mezi zdkaznikem a zdstupcem CK
proveden zapis o pfedmétu reklamace. Doporucujeme fesit ihned vie na
misté. Zapis musi byt ze strany recepce nebo CK vidy potvrzen. Nevycerpa-li
zakaznik kteroukoliv ze zaplacenych ubytovacich a stravovacich sluzeb, vznika
narok na vraceni odpovidajici finanéni ¢astky jen v pfipadé, Ze si zdkaznik necha
recepci ubytovaciho zafizeni necerpané sluzby zaznamenat do vSech dili
voucheru (i do téch co odevzdal ubytovateli). K uplatnéni reklamace musi byt
ptiloZen doklad o uplatnéni reklamace, nebo jiné potvrzeni (odvolani na knihu
stiznosti v ubytovacim objektu, potvrzeni na VOUCHERU a podobné). Bez
splnéni téchto naleZitosti nelze uplatnit narok na reklamaci v CK. V pribéhu
poskytovani sluzeb ma CK povinnost poskytnout adekvatni nahradu za
nedodrZeni programu, resp. rozsahu dojednanych sluzeb. Prijeti nahradni
sluzby je povazovéno za splnéni sluzby.

15. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport (ADR)
Dle zakona o ochrané spotrebitele je mozné, aby se zakaznik, pokud nesouhlasi
s odpovédi CK na jeho reklamaci, obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil
fizeni pro mimosoudni Fe$eni spotfebitelského sporu. Kontaktni Gidaje: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz kde najdete formulaF pro zahajeni
Setfeni formou mimosoudniho sporu.

16. Skody

Zékaznik je povinen uhradit Skodu, kterou zpUsobil v pribéhu prepravy
a pobytu v dopravnim prostfedku a v ubytovacim zafizeni. Cestovni kanceldr
neodpovidd za Skodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, treti osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo
mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelna, nebo vznikla neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které
lze poZadovat. V nékterych ubytovacich kapacitich mize byt vramci
predchazeni skod pozadovana pfi pfijezdu na ubytovani vratna kauce.

17. Povinné smluvni pojisténi CK ve smyslu zdkona 159/1999 Sh.
Na jeho zakladé vznikd zédkaznikovi pojisténému cestovni kancelafi pravo na
plnéni v ptipadech, kdy CK z divodu svého Upadku:
a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se
zajezd neuskutecnil, nebo
c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z ¢asti
Podrobna ustanoveni o podminkach arozsahu pojisténi zdkaznik( CK jsou
uvedena v dokladu pojistovny, ktery obsahuje nazev pojistovny, podminky
pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad najdete na
http://www.mediteran.cz/Kontakty.aspx.
Povinné smluvni pojisténi CK se vztahuje pouze na zajezdy definované
zakonem ¢ 159/1999 Sb.
Mediteran travel s.r.o. ma uzavieno pojisténi zaruky pro pfipad Gpadku
cestovni kancelare u Evropské Cestovni Kancelare a.s. pod ¢islem 1180000084.

18. Zpracovani osobnich Gdaji zékaznika (GDPR)

Zékaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelai Mediteran travel (dale jen
MEDITERAN TRAVEL) je opravnéna pro Ucely plnéni smlouvy o zdjezdu a za
ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni idaje v rozsahu
zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, emailovd a dorucovaci
adresa, telefon. VSechny osobni Udaje budou uloZeny pouze po dobu
stanovenou zdkonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

Zakaznikem udéleny souhlas plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz
prospéch smlouvu o zajezdu uzavrel (spolucestujici), a tim, Ze zakaznik uzavfrel



smlouvu o zdjezdu prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby
udélit, a to at uz na zdkladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

Osobni Udaje zdkaznika budou zpracovany automatizované v ramci
elektronické databaze ale | manualné v listinné podobé.

MEDITERAN TRAVEL bude v nezbytném rozsahu predavat osobni uUdaje
zakaznika téz tretim osobam za ucelem poskytnuti sjednané sluzby
(ubytovatelé, dopravni spole¢nosti, delegéti, pojistovna zajistujici cestovni
pojisténi).

Zékaznik bere na védomi, Ze jeho osobni Uidaje mohou byt predavany | tietim
osobam pro Gcely stanovené zakonem (policie CR, soudy). a to v rozsahu a za
podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Pokud je zajezd mimo zemé EU, i zde jsou do ubytovaciho zatizeni predany
udaje v nezbytné nutném rozsahu.

Zékaznik ma pravo pozadovat od MEDITERAN TRAVEL pfistup k osobnim
udajim tykajicim se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. muze
poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udajl, vznaset namitky proti
zpracovani osobnich Udaj, jakoZ i prava na prenositelnost Gdajad.

Zékaznik ma pravo pozadovat, aby MEDITERAN TRAVEL omezila zpracovani
jeho osobnich Gdaja, pokud (i) zakaznik popird pfesnost svych osobnich udajd,
a to na dobu potrebnou k tomu, aby spravce ovéril presnost jeho osobnich
udaja; (ii) zpracovani jeho osobnich Udajd bylo protipravni, ale nepozada o
vymaz osobnich Udaju, ale o omezeni jejich poufZiti; (iii) MEDITERAN TRAVEL jiz
nepotrebuje jeho osobni Gdaje pro Ucely zpracovani, ale zékaznik je pozaduje
pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv) zédkaznik vznesl
namitku proti zpracovani svych osobnich Gdaji, a to do doby neZ bude
ovéfeno, zda opravnéné dlvody MEDITERAN TRAVEL prevazuji nad
opravnénymi divody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich
udajh zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze
s jeho souhlasem.

Zakaznik ma pravo podat stiznost u dozorového orgéanu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udaju.

Zékaznik ma pravo pozadat MEDITERAN TRAVEL o poskytnuti informace
o zpracovani osobnich (dajd. Nasledujici informace budou zakaznikovi
poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu: (i) Gcel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udaja,
které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie prijemct, kterym jeho osobni
udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovand doba, po kterou budou
jeho osobni Gdaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke
stanoveni této doby; (v) existence prdva pozadovat od spravce opravu nebo
vymaz osobnich Udajl tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani
a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u
dozorového uradu; (vii) skuteCnost, Ze dochazi k automatizovanému
rozhodovani, véetné profilovani. e Za poskytnuti informace je MEDITERAN
TRAVEL oprdvnén poZadovat pfiméfenou uUhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace. Dotazy ohledné zpracovani osobnich Gdaji
mohou zdkaznici adresovat na emailovou adresu travel @ mediteran.cz.

19. Klasifikace ubytovani
Klasifikace hotell a dalSich ubytovacich kapacit v tomto katalogu je pouze
hodnocenim Mediteran travel s.r.o. s pfihlédnutim na znalost objektu, jeho

sluzeb, polohy atd. Tyto symboly ttt maji pouze informacni charakter, nejsou
znakem kvality, ale pouze technickych parametrd, slouzi klientdm pro lepsi
orientaci pfi vybéru ubytovani.

20. Bazény
Pokud je soucasti hotelového zafizeni bazén, je tfeba vzit v Uvahu, Ze ne vidy
je bazén vyhrivan. Pokud je v popisu hotelu uvedeno, Ze je bazén vyhfivan,
byva toto vyhfivani spusténo pouze v uréitém obdobi. Ne vSechny hotely maji
bazén s Cisticim/filtraénim zafizenim, a proto musi byt pf¥i vy$Sich teplotach
bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, Ze mGzZe byt bazén po
ur¢itou dobu mimo provoz. Pocet lehdtek a slune¢nikd u bazénu neodpovida
nikde kapacité hotelu. Rozhodnuti o provozni dobé bazénu je zcela v
kompetenci ubytovaciho zafizeni a plati to jak pro venkovni tak vnitfni bazény.

21. Zavérecné informace
Katalog ,JADRAN 2018 byl zpracovan dle ustanoveni zdkona 159/99 Sb.
Veskeré informace a pokyny uvedené v katalogu MEDITERAN travel s.r.o.
(rozsah sluzeb, ceny, cestovni podminky apod.) odpovidaji informacim
znamym v dobé tisku katalogu. Ceny uvedené vceniku akatalogu byly
kalkulovany kurzem €NB ke dni 27.10. 2017.
Doplniujici informace o pojisténi, letecké a autobusové dopravé jsou k dispozici
v MEDITERAN travel s.r.o., a u vech proviznich prodejcli. Uvedené fotografie
ubytovacich kapacit maji pouze ilustraéni charakter, nebot mnoho objektl
v Chorvatsku se kazdy rok renovuje a obnovuje. Vice fotografii naleznete na
www.mediteran.cz.
Nabidka ubytovani v apartmanech i hotelich je velmi pestrd. Doporucujeme
Vam vybér peclivé zvazit. V mimosezénnim obdobi jsou ceny zdjezdd niZsi,
avsak mUlZe se stat, Ze néktera zatizeni, zejména mimo prostory ubytovani se
jesté neotevrela ¢i naopak jsou jiz zaviena. Vyhodou jsou viak nizsi ceny, vétsi
klid, i méné zalidnéné plaze. Je nutno pocitat s tim, Ze néktera letoviska mohou
byt v 1été hluénd. V cené zajezdu nejsou zahrnuty napoje (pokud neni uvedeno
jinak). Za pronajem lehatek a slune¢nikd se na nékterych plazich plati.
Neni-li uvedeno jinak, jsou veskeré ceny v katalogu v K¢.
Informace a Udaje o sluzbach a cenach véetné cestovnich podminek v tomto
katalogu odpovidaji informacim, které byly znamy v dobé uzavérky katalogu
(27.11.2017). Zmény jsou pripustné.
Pfejeme Vam hezkou dovolenou.

MEDITERAN travel s.r.o.

Vseobecné obchodni podminky (VOP) CK Mediteran travel s.r.o. plati od 24.
kvétna 2018 do odvolani nebo vydani novych VOP.

Foto v katalogu a na webovych strankach: archiv CK, HTZ, www.chorvatsko.cz,
www.adriatica.net, www.idriva.com, obchodni materialy ubytovacich kapacit
nasich obchodnich partner( a jejich webové stranky.

Chyby, omyly a pfeklepy v tisku jsou vyhrazeny.

Neni-li v katalogu uvedeno jinak, je garantem vsech zajezdi MEDITERAN travel
s.r.o., Riegrovo nam. 55, 513 01, Semily, 1€ 27489442.
3.vydani, 18. 6. 2018

Reklamacéni Fad cestovni kancelafe Mediteran travel s.r.o. s G¢innosti od 1. 1. 2014 najdete ke staZeni zde ve formatu PDF:

REKLAMACNI RAD.pdf
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